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[bookmark: _Toc447098886]概述
e-message4.0是最新的即时沟通工具，它具有以下几个特点
· 拥有网页版和客户端版，网页版在我们登录e-cology之后就会在右下角展示，而客户端版必需安装相关的程序，可以不用登录e-cology单独使用，对同一个用户来说两者只能使用一种；
· e-message4.0中的消息是和e-mobile6.0中的消息功能是互通的，如果两个都安装了的话，那么在e-message中发出的消息可以在客户端和e-mobile中同时收到。
· web Emessage暂不支持IE8/IE9，Message正常使用必须在Ecology后台Message授权菜单提交license
[bookmark: _Toc447098887]申请e-message4.0
e-message4.0相关的文件已经集成到了e-cology中，所以我们申请e-message功能后只要升级e-cology就可以了，不需要额外配置其它的服务和环境。
[bookmark: _Toc447098888]网络环境
e-message4.0运行是基于云平台的，所以服务器和客户端必需能够连接Internet，否则是无法正常使用的。对于服务端和客户端有不同的要求，在配置的时候必须保证以下端口的畅通
· e-cology服务器：必需保证e-cology服务器能够访问“api.cn.ronghub.com:80”这个地址，以及80端口要开启，通过这个地址e-cology服务器访问云平台从而获取用户token，以确保用户通讯的安全性。
[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK17]检查OA服务器能否访问“api.cn.ronghub.com:80”方法：
1、 [bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK12]通过浏览器访问：api.cn.ronghub.com,返回
{"url":"/","code":404,"errorMessage":"Not a valid API."}
则表示能正常访问
2、 通过命令访问，在命令模式下执行：telnet api.cn.ronghub.com 80
· 客户端：客户端连接的是云平台需要能够访问外网，如果客户对网络有限制
请按照一下网址中的说明，开通对应的IP地址和端口
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK4]http://support.rongcloud.cn/kb/NDIz
通过命令：telnet 服务器地址 端口 测试端口是否正常访问
例如：telnet 120.92.13.30 8610，能否访问成功则表明能正常访问，依次检查其他服务器和端口的访问
能够正常访问：http://res.websdk.rongcloud.cn/protobuf.min.0.5.js
[bookmark: _Toc447098889]后台配置
1、 [bookmark: _Toc447098891]升级配置
· 文件升级，将message补丁包按照正常升级方式升级
· [bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK8]Filter过滤器配置，在ecology/web-inf/web.xml中MobileFilter的</filter-mapping>下方增加增加以下配置，如果没有MobileFilter请将一下配置添加到尽可能靠上的位置，其他filter下面，一定要配置，重启OA服务器







	<filter>
<filter-name>SocialIMFilter</filter-name>
<filter-class> weaver.social.filter.SocialIMFilter</filter-class>
</filter>
<filter-mapping>
    <filter-name>SocialIMFilter</filter-name>
    <url-pattern>/social/im/*.jsp</url-pattern>
</filter-mapping>
<filter-mapping>
<filter-name>SocialIMFilter</filter-name>
<url-pattern>/weaver/weaver.file.FileDownload</url-pattern>
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11]</filter-mapping>

	


2、 [bookmark: _Toc447098900][bookmark: _Toc447098892]授权信息
重启后进入后台管理，升级成功能够看到e-message菜单，在这里可以看到授权的信息，如图10所示，我们可以看到授权的人数、到期日期等信息，授权到期了我们可以点击【选择文件】按钮，提交授权文件。
授权License提交方式：
· 如果客户已经申请过了旧版的e-message，并拥有了永久license，可以将旧版e-message目录【e-message/plugins/emessage/web/license2/】下的license直接拷贝到【ecology/license/】目录下。
· 如果是新部署客户，请到正式系统“授权—E-message2”先申请使用零时license，重新提交，否则功能无法正常使用

[image: ]
		图10
3、 客户端与web-message
· [bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]客户端使用
客户端下载请访问地址:
[bookmark: _GoBack]http://服务器地址:端口/messager/installm3/emessageproduce.jsp，下载客户端安装
· Web-message使用
升级成功后E8主题下右上角message图标
注意：
IE只支持IE10以上，暂不支持IE8、IE9
客户端登陆后，web message会自动退出
如果前台出现获取授权信息异常，请检查后台License是否提交
· 关闭Message
将/ecology/WEB-INF/prop/Messager2.properties中IsUseEMessager改为0就可以

4、 用户权限设置
[bookmark: _Toc447098893]4.3.1、概述
为了防止用户在群消息中发布不好的信息，系统管理员可以控制哪些用户可以发起群消息，这里控制的是创建群权限，而不是参与权限
[bookmark: _Toc447098894]4.3.2、用户权限设置
在图1所示的用户权限设置菜单页面，我们可以添加权限，点击【添加】按钮后显示如图2所示
[image: ]
图2
· 对象类型：设置禁止发起群聊的范围，点开下拉框显示如图3所示；
[image: ]
图3
· 对象：根据对象类型的不一样，这里的选项也是不一样，详细对应见下表
	对象类型
	对象
	其它

	人力资源
	浏览按钮-多人力资源类型，用来选择人员
	

	部门
	浏览按钮-多部门，用来选择部门
	需要设置安全级别范围

	分部
	浏览按钮-多分部，用来选择分部
	需要设置安全级别范围

	角色
	浏览按钮-多角色，用来选择角色
	需要选择角色级别

	所有人
	
	直接设置安全级别范围


设置完成后点击【保存】按钮后显示如图4所示，这里可以删除已有的权限范围。
[image: ]
图4
5、 [bookmark: _Toc447098895]客户端设置
[bookmark: _Toc447098896]4.4.1、顶部栏快捷按钮设置
这里是设置主面板顶部快捷按钮，即图5中红框所示范围的快捷按钮，设置页面如图6所示
[image: ]
图5
[image: ]
图6
· 顶部快捷按钮有5个默认选项，我们只能选择是否在主面板中显示；
· 点击顶部的【添加】按钮，会在下方增加一行，我们可以自定义一个快捷按钮；
· 按住[image: ]按钮可以调整快捷按钮的顺序；
· 图标，设置在主面板中所显示的图标，这个图标必需要设置；
· 高亮图标，设置当鼠标移动到图标上所显示的图标，可以不设置；
· 类型，设置点击图标后的链接地址，有三种选项，站内链接是指链接到e-cology系统，站外链接是指链接到Internet网上的地址，单点登录是指链接到其它系统，当然这个系统必须支持单点登录功能；
· URL/单点登录名，设置链接地址，站外链接需要添加http://。
· 选中自定义的快捷按钮，点击【删除】按钮可以删除自定义快捷按钮；
· 修改或添加了内容需要点击顶部菜单的【保存】按钮进行保存。
[bookmark: _Toc447098897]4.4.2、自定义应用管理
这里设置的是主面板底部快捷按钮，即图7中红框所选中的内容，设置页面如图8所示，与顶部快捷栏功能一样。
[image: ]
图7
[image: ]
图8
[bookmark: _Toc447098898]4.4.3、客户端功能管理
这里设置的是客户端是否允许使用的功能
· 禁止用户传输文件：开启后前端用户一对一消息框中就不能发送文件了；
· 禁止发送图片及截图：开启后前端用户就不能发送图片了，且消息对话框上的截图按钮也没有了；
· 禁用自定义应用：开启后我们自定义的快捷按钮就不会显示；
· 禁用群聊：这里开启后所有用户都不能使用群聊功能；
· 禁用群文件共享：开启禁用群文件共享功能后，在群消息中就不能发送文件了；
· 禁用考勤签到功能：开启后客户端就没有签到按钮了；
· 禁用组织结构：
· 禁止阅读状态：
6、 [bookmark: _Toc447098899]应用设置
这里设置的是群成员的上限数量，即每个群最多添加的用户数，如图9所示，设置完人数后需要点击【保存】按钮才能生效。
[image: ]
图9
上海泛微网络科技股份有限公司www.weaver.com.cn                                              15

中国上海耀华支路泛微软件大厦
电话：021-50942228    传真：021-50942278
image7.png
e-cology | i3 A

RGEES AE 2w BE

APEREEE PR FriiReE
A
RIS & e e
AnER ==

E=3 <.>,§1E




image8.png
o ¢
i




image9.png
e-cology | GRS

EGEER

TR RERERE
AR REREEE E _ _ ~
EHF18118) ARER8'18) £ URUSSERE SEESEURL
& = 25

= vl TEREEE Vv /wui/mainjsp

#ne vl wmssE v /workflow/request/RequestViewjsp  /social/im/SocialHrmCountDatajsp2navtype=1
izt v smisE v /workplan/data/WorkPlanjsp

B s v /blog/blogViewjsp /socialfim/SocialHrmCountDatajspZnavtype=3
B v S v /email/new/MailFramejsp Jsocial/im/SocialHrmCountDatajspnavtype=4

! g s v !




image10.png




image11.png
o ¢
3




image12.png
e-cology | i3 A

RGEES

BEVNEEE
2E  REER EtR(18+18) ERER(18718) 2 =3 URL/ESERE
BENAREE FRAE v smssE v /workflow/request/RequestType jspineedPopupNePage=true
FEAE vl s v /blog/blogViewjsp
FRAS 2 spE v feroj/Templet/ProTempletselejsp
sz 2 s v /CRM/dats/AddCustomerFramejep
s 2 s /docs/docs/Doclistjsprisuserdefauli=1
FRiIE 2 ssE v Jcowork/coworkviewjspflag=add
s 2 sE v fameSmeMesssgetditisp
sz 2 spmsE v Jemail/new/MailinBoxjspropNenEmail=1
FRL 2 s v /mesting/dsta/NewMeetingTabjsp
! v PSS v !




image13.png
e-cology | i3 A

RGEES

0 e
b

AR EREE
EEA R 500 (@A500)




image3.png
=
Q
£
o
Q
H
>
©
o
3
H
H
H

LBz RMETIAEIRAS

Weaver Network., Ltd.





image4.png
ology | IR s = eam G

AZ e BE BESE  BE W emesage BA  im BH WfE Y

FASRRE a EEs
> EmRERE
SRR = miEe
wmER 123123
e 100
o] 5AS3DAF1BSSFSF7D395162733182C170
EEEE 2016-04-05
s =
= Licenselgx

License





image5.png




image6.png
= BAES

N AnEE ~
ne AAER rQ

HEA




image1.png
giiiiﬁ"’x
eaver




image2.png




